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Rabaszentmihaly Kozség ﬁnkorményzata Képviselé-testiiletének
2/2015. (I1. 28.) onkormanyzati rendelete
a szocialis gondoskodas helyi szabalyairdl

Rébaszentmihaly Kozség Gnkormanyzaténak Képvisel6-testiilete a szocialis 1gazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi 111 torveny, 10. § (1) bekezdésében, 25.§ (3) bekezdés
b) pontjaban, 26. §aban, 32. § (1) bekezdés b) pontjaban és (3) bekezdésében, 45. §aban, 48. §
(4) bekezdésében, 60.§ (4) bekezdésében, 62. § (2) bekezdésében, 115.§.(1) (3) és 132.§ (4)
bekezdés d) és g)pontjaiban kapott felhatalmazés alapjan, az Alaptorvény 32. cikk. (1)
bekezdés a) pontjaban, valamint a Magyarorszag helyi onkormanyzatairél sz6lo 2011, évi
CLXXXIX. tbrvény 13.§ (1) bekezdésében meghatarozott feladatkdrében eljarva a
kovetkezdket rendeli el:

I. Fejezet
Altalanos rendelkezések
1. A rendelet célja

1.§ A rendelet célja, hogy a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993..&vi II1.
térvény (tovabbiakban: Szt.) alapjan a szabélyozza a pénzbeli és természetbeni ellatasokat,
illetve az 6nkormanyzat altal nytjtandé szocidlis célt szolgald tamogatasokat.

2. A rendelet hatalya

2. § (1) A rendelet hatalya kiterjed Rabaszentmihaly kozség kozigazgatasi teriiletén
lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezo, életvitelszertien Rébaszentmihélyon lako
a) magyar allampolgarokra,
b) bevandoroltakra és letelepedettekre,
¢) hontalanokra,
d) a magyar hatdsag dltal menekiiltként elismert személyekre.

(2)A rendelet hatélya a Szt.7.§. (1) bekezdésében meghatarozott ellatisok tekintetében az )
bekezdésben foglaltakon talmenéen kiterjed az Eur6pai Szocialis Kartat megerositd
orszagoknak a Magyarorszag teriiletén jogszeriien tartézkodé allampolgaraira is.

(3) E rendelet hatalya kiterjed a Szt. 3.§ (3) bekezdésében meghatarozottakra is.

3. Eljarasi rendelkezések

3. § E rendeletet az Szt.-vel és a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatdsok igénylésének és
megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyair6l sz6lo 63/2006. (1. 27)
Korm. rendelette] tovabbi az egyes szocialis ellatasok folyositasanak és elszamoladsanak
szabalyairdl szolo 62/2006. (I11. 27.) Korm. rendelettel és a személyes gondoskodast nyujto
ellatasok téritési dijairdl sz616 29/1993 (II. 17.) Korm. rendelettel egyiitt kell alkalmazni.




4.§ (1)Az ellatés iranti kérelmet a Téti Kozos Onkormanyzati Hivatalnal és a Téti Kozos
Onkormanyzati  Hivatal Rabaszentmihaly  Allandé Kirendeltségén (tovabbiakban:
Kirendeltség) lehet eléterjeszteni. az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon. A
rendkiviili telepiilési timogatés hivatalbdl is megallapithato.
(2)A kérelemhez mellékelni kell az e rendeletben meghatarozott dokumentumokat,
1gazolasokat, nyilatkozatokat.
(3)A benyujtott igazolasok, nyilatkozatok tartalmanak ellenérzése érdekében a Kirendeltség
megkeresheti:

a.)az illetékességgel rendelkezd adohatosagot,

b.)a polgdrok személyi adatait és lakcimét nyilvantarto szervet,

¢.)az igazolast kiallito szervet, munkaltatot,

d.)elrendelheti krnyezettanulmany készitését
(4) Tarsulés, és egytittmiikdési megallapodas alapjan a személyes gondoskodas keretében
biztositott ellatasok vonatkozasaban az igénybejelentés torténhet a Kirendeltségen és a
szolgaltatast nyijtd intézménynél is.

4. Hataskori szabalyok

S.§ Az Szt-ben, valamint a rendeletben meghatarozott feltételek szerint Rabaszentmihaly
Kozség Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szold
rendelet alapjan atruhazott hataskérben a polgarmester dont:

a.)temetési tamogatasrol,

b.)sziiletés timogatasrol

¢.)a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis ellatasok iranti kérelemrol

II. Fejezet
Telepiilési taimogatas formai

1. Pénzbeli ellitasok

6.§ (1)Telepiilési tamogatas
a.) temetési timogatas
b.) sziiletési timogatas
(2) Rendkiviili telepiilési tamogatas

Temetési tamogatas

7.§ (1) A polgarmester temetési tamogatast ny(jt annak, aki a telepiilésen allandé lakohellyel
rendelkez6, meghalt személy eltemettetésérsl gondoskodott.

(2) A temetési tamogatas Osszege 30.000,-Ft

(3) A kérelmezonek a kérelem nyomtatvanyon kiviil csatolni kell a temetés koltségeirol

kidllitott eredeti szamlat, a halotti anyakonyvi kivonatot, amennyiben a haldlesete nem
Rébaszentmihalyon keriilt anyakonyvezésre.



(4) A temetési tamogatas megaéllapitasa iranti kérelmet foldbetemetés esetén a halalesettdl
szamitott 30 napon beliil, hamvasztasos temetés esetén 60 napon beliil lehet benyujtani.
(5) A temetési tAmogatas iranti kérelem az 1 szdmui mellékleten nyujthaté be.
(6) A Kirendeltség a temetés koltségét igazolo szémléra a temetési tamogatas Gsszegét, a
hatarozat szémat, a kifizetés idGpontjat rdvezeti, és a hatarozattal egyiitt kérelmezének
megkiildi.

Sziiletési tamogatas

8.§ (1) A polgarmester a gyermek sziiletésére tekintettel egyszeri sziiletési tamogatast nyujt
minden olyan gyermek utén, aki sziiletése napjatél kezdddéen Rabaszentmihaly kézségben
allando lakcimmel rendelkezik, valamint legalabb egyik sziiléje/torvényes képviselbje — a
gyermek megsziiletése el6tt legalabb 1 évvel mar — Réabaszentmihaly kézségben bejelentett
lakohellyel rendelkezik.
2) A jogosultsag megallapitasa iranti eljaras indulhat kérelemre, és hivatalbol is
3) A sziiletési tAmogatas iranti kérelmet e rendelet 2. szdmui mellékletén kell benyujtani
(4) A tamogatasra rabaszentmihalyi lakohellyel rendelkezd, a gyermeket sajat haztartasaban
neveld, egyik sziil6 vagy torvényes képvisel6 jogosult.
(5) Az igényjogosultsag megéllapitdsahoz a sziil6/torvényes képviseld kiteles az alabb
felsorolt valamennyi okményt, igazolast eredetben bemutatni és azok masolatat csatolni:

a) a gyermek sziiletési anyakdnyvi kivonatat,

b) a gyermek lakcimigazolvanyat,

¢) a kozségben bejelentett lakohellyel rendelkezd sziilé/trvényes képviseld
személyi igazolvéanyat és lakcimigazolvanyat.
(6) A sziiletési tamogatas dsszege 50.000,-Ft.

Rendkiviili telepiilési timogatas

9.§ (1) A képviselo-testiilet rendkiviili telepiilési tamogatés allapit meg a létfenntartast
veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az idészakosan vagy tartésan
Iétfenntartasi gonddal kiizd6 személyek részére.
(2) A létfenntartast veszélyeztetd, vagy rendkiviili ¢lethelyzet kiilonésen:
a)tartos korhazi apolas vagy betegség, ha a beteg személy csaladfenntarto, vagy
kiskort gyermek eltartasarol gondoskodo sziilé/gyam
b)csaladban tortént halaleset, ha az elhunyt személy csaladfenntarto, vagy kiskora
gyermek eltartdsarol gondoskodo sziilé/gyam
c)elemi kar,
d)nyugdij vagy a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasairol és egyes
torveények modositdsarol szo16 2011.évi CXCI. torvény 3.§ (1) bekezdése szerint
folyositott ellatas kifizetése a jogosultsag megallapitasanak elhizodasa miatt késik
(3) A rendkiviili tamogatéasrol a képviseld-testiilet a kérelem benyujtasat, vagy a tudomasra
jutast kovetéen, rendkiviili iilésen, egyedileg dont.
(4) A képvisel6-testiilet, kérelemre rendkiviili tamogatast kamatmentes kélcson formajaban is
nyujthat, annak az igénylének, aki rendszeres jovedelemmel rendelkezik, vagy részére 3
honapon beliil igazoltan rendszeres havi jévedelem folyositasa vérhato, és az §sszes
kortilmény mérlegelése alapjan a koleson visszafizetése elérelathatéan biztositott.
(5) Akéleson legfeljebb 12 havi idétartamra adhato
(6) A rendkiviili telepiilési tdmogatas iranti kérelem e rendelet 3. szdmui mellékletén
nyujthato be.



2. Természetben nyujtott ellatisok
Koztemetés

10. § (1) A koztemetésre vonatkozoan a Szt. 48.§-aban foglaltak az irdnyadoak.

(2) A koztemetésrdl lakosségi bejelentés vagy hivatalbol torténé jelzés alapjan kell intézkedni.
(3) A koztemetést az elhalt személy hozzitartozéja, vagy a temetésre koteles személy is
kezdeményezheti.

(4) A temetésrdl sorrendben a temetdkrél és a temetkezésrdl szoléd 1999. évi XLIIL torvény
20.§ (1) bekezdésében foglaltak kotelesek gondoskodni:

(5) Ha a temetésre kotelezett személy ez irdnyt kotelezettségét nem teljesiti a polgarmester
felszélitja 15 napon beliili teljesitésre. Ha a temetésre kotelezett ennek nem tesz eleget, az
elhunytat kozkoltségen kell eltemetni.

(6) A temetésre kotelezett személyt a temetés helyérol és idejérdl értesiteni kell

(7) A koztemetés a legolcsobb temetés és gydszszertartas igénybevételével torténik.

(8) A képviselo-testillet az eltemettetésre koteles személyt a koztemetés koltségeinek
megtéritésére kotelezi.

(9) Amennyiben a megtéritésre az eltemettetésre koteles személy nem képes, és az elhalt
személy tulajdondban van hagyaték targyit képezd ing6 vagy ingatlan vagyon, gy a
koltségeket hagyatéki teherként a teriiletileg illetékes kozjegyzonél be kell jelenti.

(10) Nem kell megtériteni a kdztemetés koltségét, ha a temetésre kételes személy csaladjaban
az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegének 100%-at, és az elhunyt személy tulajdondban nem volt hagyaték targyat képez6
sem ing6, sem ingatlan vagyon.

(11) Kérelemre részletfizetés engedélyezhetd, ha a temetésre kiteles személy csaladjaban az
egy fore juto jovedelem nem haladja meg az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 200%-at.

(12) A (10) (11) bekezdésben rogzitett esetekben az eljards a temetésre kitelezett
kérelemére indul. A kérelmezd koteles csatolni a Szt. 4.§ (1) bekezdés c) és d)
pontjaban rogzitettek jovedelmi igazoldsait, nyilatkozatait.

(13) A koztemetés iranti kérelem e rendelet 4. szdmi melléklete szerinti
nyomtatvanyon nyujthato be.

III. Fejezet
Személyes gondoskodast nyijto ellatisok

11. § (1)A személyes gondoskodést nyujté ellatasok kérében az dnkormanyzat alapellatasként
onalloan biztositja
a)falugondnoki szolgaltatast

(2) Az 6nkorméanyzat a Téti Kistérség Sokoréaljai Onkorméanyzatainak Tobbeélu Tarsulds
altal fenntartott Szocialis intézmény utjan ellatasi szerzédéssel biztositja

a)csaladsegitést

b)hazi segitségnyujtast
(3) Az (1) bekezdésben nyujtott ellatasok igénybevételének részletes szabalyait e rendelet két

( Falugondoki szolgalat SzMSz-e, falugondoki szolgalat szakmai programja.) e rendelet 3.-
6.-. szamii mellékletei szabalyozzak.



Falugondnoki szolgaltatas

12.§. (1) A Képviseld-testiilet az Szt. 60.§.aban foglaltak szerint falugondnoki szolgaltatast
biztosit.

(2)A falugondnoki szolgaltatast az onkorményzat a lakossag intézményhianyabol eredé
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgéltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutds, tovabba az egyeni,
kozdsségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése érdekében biztositja E rendelet 5.szdmu
mellékletét képez szakmai program szerint, valamint a F alugondnoki Szolgalat Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatat tartalmazo 6. szdmui melléklet szerint.

(3) A falugondnoki szolgaltatas téritésmentes.

IV. Ziro és hatalyba lépteté rendelkezések

13. § (1) E rendelet 2015. marcius 1. napjan lép hatalyba, rendelkezéseit a hatalyba lépése
utan indult eljarasokban kell alkalmazni.

(2) E rendelet hatalyba lépésével egyidejlleg hatalyat veszi, a szocialis igazgatasrol és az
egyes szocialis ellatasi formak szabalyairol 6/2012.(V.21.) és az ezt médosité 12/2013.
(XI1.30) 6nkormanyzati rendelet, a sziiletési tamogatdsrol szol6 8/2012.(V.21 .) rendelet.
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Kihirdetési zaradék:

E rendeletet Réabaszentmihaly Kozség Onkorr_pényzat Képviselé-testiilete 2015. februar 27-i
testiileti tlésén alkotta meg. A rendelet az Onkormanyzati Hivatal hirdet6tablajan térténd
kiftiggesztéssel 2015. februar 28. napjan kihirdetésre keriilt.
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WHALY 4.7
o S, F Y
;:}On‘ Srl._,}/— ‘4'{'(; i
Drraet e 1CofBign e

Yl Cf( (e Qﬁgﬂ{

i I N
Bereczkiné Dr. Kovac ‘zﬁjosk,‘_, U
jegyzb  \g 5, &8

s A *
6, 2135 a3 A0
%9 Tszentm'™ 357,
w,

%




1. melléklet a szocidlis gondoskodas helyi szabalyairol szélo 2/2015. (II. 28.)
onkormanyzati rendelethez

KERELEM
temetési timogatas megallapitisahoz

Az elhunyt jaradékban részesiilo hadirokkant volt — nem volt*
Az elhunyt kozgyogyellatasban részesiilt: igen — nem*
(*a megfelel6 rész alahuzando)

Biintetjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a fenti adatok a valosagnak
megfelelnek.

Rabaszentmihaly, ..o

kérelmez6 alairasa

A Képviselo-testiilet temetési timogatast nyujt annak, aki a meghalt személy eltemettetésérs] gondoskodott, A
temetési timogatas dsszege 30.000 Ft.

A kérelmezbnek a kérelem nyomtatvanyon kiviil csatolni kell a temetés koltségeirdl kiallitott eredeti szamlat, a
halotti anyakényvi kivonatot, amennyiben a haldlesete nem Rabaszentmihdlyon keriilt anyakonyvezésre. A
temetési segély megallapitdsa iranti kérelmet foldbetemetés esetén_a haldlesettd] szamitott 30 napon beliil,
hamvasztasos temetés esetén 60 napon beliil lehet benyujtani.

A Hivatal a temetés koltségét igazolé szamldra a temetési segély Osszegét, a hatérozat szamat, a kifizetés
idépontjat ravezeti. A temetési segély megallapitasat a Képviseld-testiilet a polgarmester hataskorébe utalja.




2. melléklet a szocidlis gondoskodds helyi szabalyairél szélo 2/2015. (II. 28.)
onkormanyzati rendelethez

SZULETESI TAMOGATAS IRANTI KERELEM

Biintetdjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valosagnak

megfelelnek. Adataim statisztikai célu felhasznalasahoz hozzajarulok.
Nyilatkozom, hogy gyermekemet sajat haztartdsomban nevelem.

A gyermek adatai akire tekintettel a timogatast igényli

A gyermek | Sziiletési ideje: Anyja Bejelentett | TAJ szama:
neve: helye, neve: lakohelye:
BCBIE. oo s i e s b i i s

kérelmezo alairasa

A kérelemhez minden esetben csatolni :

a) a gyermek sziiletési anyakényvi kivonatat,

b) a gyermek lakcimigazolvanyat,

¢) a kdzségben bejelentett lakohellyel rendelkezé sziil6/torvényes képviseld
személyi igazolvanyat, lakcimigazolvanyat.



3. melléklet a szocidlis gondoskodds helyi szabalyairol szolé 2/2015. (II. 28.)
onkormainyzati rendelethez

KERELEM

rendKkiviili telepiilési timogatis* / kamatmentes kileson* megallapitasihoz

Kérem a Képviselo-testiiletet, hogy a rendkiviili telepiilési timogatast lehetdség szerint vissza
nem téritendd tamogatasként/ kamatmentes kolesén/ mindkét formaban sziveskedjenek
biztositani.*

A létfenntartdst veszélyeztetd rendkiviili élethelyzet, valamint az idszakosan vagy tartdésan
létfenntartasi gond ismertetése:

Kérelmezo alairasa

* a megfelel6 rész alahtizando



4. melléklet a szociilis gondoskodds helyi szabalyairol

onkormanyzati rendelethez

KERELEM
koztemetés elrendeléséhez

Az elhunyt jaradékban részesiilé hadirokkant volt —nem volt*

szolo 2/2015. (II. 28.)

BiintetSjogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a fenti adatok a valosagnak

megfelelnek.

Réabaszentmihaly,

kérelmez6 alairasa

A kérelmezonek a kérelem nyomtatvanyon kiviil csatolni kell a temetési koltsépek vallalasat

nem képes hozzatartozd nyiltakozatat. a  csaladjaban €l0. kozeli hozzatartozok jovedelmi

igazolasait,, nyilatkozatait.



RABASZENTMIHALY KOZSEG ONKORMANYZATA
FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

Az ellitis elnevezése: Rabaszentmihaly Kozség Onkormanyzata Falugondoki szolgaltatasa
Fenntarté: Rabaszentmihaly Kozség Onkormanyzata, 9135 Rabaszentmihély Kossuth utca
32
Miikodési teriilete: Rabaszentmihély Kozség kozigazgatasi teriilete
Jogallasa: 6nkormdnyzat alaptevékenységének kormanyzati funkciok szerinti besoroldsa
alapjan egyszemélyes falugondnoki szolgaltatastatas
Kormanyzati funkci6 szima: 107055
Miikédése:
1. Az ellatasok tipusai
A/ A falugondnoki szolgaltatas kozvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe tartozo
alapfeladatai:
- Kozremiikodés az étkeztetésben
- Kozremikodés a hazi segitségnyijtas biztositasaban
- Kozremiik6dés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
- Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése
- Gyermekszillitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitisa
B/ A falugondoki szolgéltatas kizvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészitd
feladatai:
- A kozosségi, miivelodési, sport-és szabadidés rendezvények szervezése, segitése
- Egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
- Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kizremiksdés
- Kozremikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben
C/ A falugondnoki szolgaltatas altal nyujtott kozvetett — az onkormanyzati feladatok
megoldasat segitd — szolgaltatasok
-D/ A falugondoki szolgaltatas altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

2. Az ellatasok igénybe vétele

Az ellatasok igénybevétele szobeli, vagy irasbeli kérelem alapjan, illetve az adott intézmény
vezetdjének jelzése alapjan torténik. A rendszeres ellatasok esetében, az igény-bevevd irdsos
kérelmére, - a képviseld-testiilet altal kapott atruhazott hataskorben, a vonatkozé jogszabalyok
alapjan — a polgarmester hatarozattal dént.

3. Munkiltatéi jogok gyakorlisa
A falugondok felett a kozvetlen munkaltatoi jogokat és az operativ irdnyitast a polgarmester
gyakorolja.

4. A falugondok feladatai
A falugondok feladatait a szakmai programban, a munkakéri leirdsban, valamint a
falugondnoki busz tizemeltetésére vonatkozo szabélyzatban leirtaknak megfelelden végzi.

5. A munkavégzésre iranyuld jogviszony tipusa
A falugondok munkéjat kézalkalmazotti jogviszonyban latja el, a végzettségének és
munkaban elt6ltétt idejének figyelembe vételével meghatdrozott besorolasban.




6. A helyettesités rendje

A falugondoki szolgaltatast folyamatosan biztositani kell a lakossag szamara, ezért Kisbabot
és Rabaszentmihaly Onkormanyzata egyiittmiikédési megallapodast kit a kélesonos
helyettesitésre. A falugondnokok szabadségolasi tervét minden év februar végéig allitja 6ssze
¢s egyezteti a két falugondnok és a két polgarmester.

7. Munkarend, munkaidé, a munkarend meghatirozisinak jogkire

A falugondok heti 40 6raban végzi feladatat. A munkaidé reggel 8 ératl délutan 4 oraig tart.
Amennyiben azt az ellatando feladatok indokoljék, kizarélag a polgarmester utasitasara, a
falugondokkal egyeztetve, ezen idén kiviil is koteles elvégezni a feladatat. A rendes
munkaiddn kiviil végzett munkaiddért ugyanannyi idétartamban munkaidé-kedvezmény jar.
Hétvégi munkavégzés esetén kétszeres mértéki munkaidé-kedvezmény jar.

8. Egyiittmiikodések fajtai, folyamatos munkakapcsolatok szabalyozasa

A falugondok munkakezdéskor a polgarmesternél jelentkezik, tisztazzak az aznapi teenddket,
a becrkezett kérelmeket feldolgozzak. A falugondnok munkaja soran egyiittmiikodik a hazi
segitségnyujtast végzo személlyel, a szocialis étkeztetést biztositd Queen Vendégld
képviseldjével, a szocidlis, illetve gyermekvédelmi teriileten a csaladsegit6 szolgaltatas
munkatérsaival, valamint a haziorvossal, védoénovel, és a kdzos dnkormanyzati hivatal kijelslt
munkatarsaval.

9. Szervezeti abra 1. szamu melléklet.

10. A titoktartas szabalyai

A falugondnoknak munkaja sorén a személyes titok védelmének érdekében az 1992, évi
LXIIL tv., az 1992. évi LXVL. tv, az 1993. évi IIL. tv, az 1997. évi XXXI. tv. valamint az
egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezéseit kell alkalmaznia. A fenti

térvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben a Szocialis Szakmak Etikai Koédexe az
iranyadaé.

1. A szervezeti és miikodési szabalyzat érvényessége, feliilvizsgalatanak szabalyai
Jelen szervezeti- és mitkodési szabalyzat 2015, januar 1-jétd] hatarozatlan ideig érvényes.
Aktualitdsat Rabaszentmihély képviseld-testiilete évente feltilvizsgélja, és sziikség szerint
maodositja.



1. szamua melléklet.

Rabaszentmihily Falugondnoki szolgaltatds szervezeti abraja.

Képviseld-testiilet (Dont a szolgaltatas
bevezetésérol, szakképzett falugondok
alkalmazdsarol, dont a szakmai programrol, szmsz-
rél, annak felulvizsgalatarol, megallapitja a
szolgaltatas éves koltségvetését)

Polgdrmester (Gyakorolja a munkaltatéi jogokat,

I\D Jogszabalyok keretei kizott — atruhazott
hataskorben - megallapodast kot az ellatottakkal,

gyakorolja a falugondnoki teendok cllatasanak

irAnaritAcAn)

Kc’rc!cmT l

Falugondok (A szakmai programban, szmsz-ben,
munkakori leirasban foglaltaknak megfelelden
——® latja el falugondnoki teendsit, kapcsolatot tart,
illetve egyuttmiikodik a 8. pontban foglalt
intézményekkel szakemberekkel, a szocialis és
gyermekvédelmi jelzérendszer tagja.)

Y
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RABASZENTMIHALY =~ KOZSEG ONKORMANYZATA
FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

Az ellatis elnevezése: Rabaszentmihaly Ko6zség Onkorményzata F alugondoki szolgaltatasa
Fenntart6: Rabaszentmihdly Kozség Onkormanyzata, 9135 Rébaszentmihaly Kossuth utca
32.
Miikodési teriilete: Rabaszentmihaly Kozség kozigazgatasi teriilete
Jogillasa: 6nkormanyzat alaptevékenységének kormanyzati funkcidk szerinti besorolasa
alapjén egyszemélyes falugondnoki szolgaltatastatas
Kormanyzati funkci6 sziama: 107055
Miikodése:
1. Az ellitasok tipusai
A/ A falugondnoki szolgéltatas kdzvetlen, személyes szolgéltatasok korébe tartozo
alapfeladatai:
- Kozremiikodés az étkeztetésben
- Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban
- Kozremikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
- Az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutés segitése
- Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitisa
B/ A falugondoki szolgaltatas kizvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészito
feladatai:
- A koOzosségi, miivelddési, sport-és szabadidés rendezvények szervezése, segitése
- Egyéni hivatalos {igyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban vals kdzremiiksdés
- Kézremiik6dés az egyéb alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben
C/ A falugondnoki szolgaltatas 4ltal nyujtott kdzvetett — az Onkormanyzati feladatok
megoldasat segit6 — szolgaltatasok
-D/ A falugondoki szolgaltatas ltal nyujtott egyéb szolgaltatasok

1

2. Az ellitasok igénybe vétele

Az ellatasok igénybevétele szdbeli, vagy irasbeli kérelem alapjan, illetve az adott intézmény
vezetdjének jelzése alapjan torténik. A rendszeres ellatisok esetében, az igény-bevevd irdsos
kérelmére, - a képviselé-testiilet altal kapott atruhdzott hataskorben, a vonatkozo jogszabalyok
alapjan — a polgarmester hatérozattal dént.

3. Munkiltatéi jogok gyakorlisa

A falugondok felett a kozvetlen munkaltatoi jogokat és az operativ iranyitast a polgarmester
gyakorolja.

4. A falugondok feladatai
A falugondok feladatait a szakmai programban, a munkakéri leirdsban, valamint a
falugondnoki busz tizemeltetésére vonatkozo szabalyzatban leirtaknak megfeleléen végzi.

5. A munkavégzésre iranyulo jogviszony tipusa
A falugondok munkajat kizalkalmazotti Jogviszonyban latja el, a végzettségének és
munkaban eltsltott idejének figyelembe vételével meghatarozott besorolasban.



6. A helyettesités rendje

A falugondoki szolgaltatast folyamatosan biztositani kell a lakossag szamara, ezért Kisbabot
és Rabaszentmihaly Onkorményzata egyiittmiikodési megallapodast kot a klesénos
helyettesitésre. A falugondnokok szabadsagolasi tervét minden év februar végéig allitja §ssze
¢s egyezteti a két falugondnok és a két polgarmester.

7. Munkarend, munkaidd, a munkarend meghatarozasanak jogkore

A falugondok heti 40 oraban végzi feladatat. A munkaidé reggel 8 oratol délutan 4 ordig tart.
Amennyiben azt az ellatando feladatok indokoljék, kizarolag a polgdrmester utasitasara, a
falugondokkal egyeztetve, ezen idén kiviil is kételes elvégezni a feladatat. A rendes
munkaidon kiviil végzett munkaidéért ugyanannyi idotartamban munkaidé-kedvezmény jar.
Hétvégi munkavégzés esetén kétszeres mértékii munkaidé-kedvezmeény jar.

8. Egyiittmiikodések fajtai, folyamatos munkakapcesolatok szabdlyozasa

A falugondok munkakezdéskor a polgarmesternél jelentkezik, tisztdzzak az aznapi teendéket,
a beérkezett kérelmeket feldolgozzak. A falugondnok munkéja soran egyiittmiikédik a hazi
segitségnyujtast végzo személlyel, a szocidlis étkeztetést biztosito Queen Vendéglo
képviseldjével, a szocilis, illetve gyermekvédelmi teriileten a csaladsegitd szolgaltatas
munkatarsaival, valamint a haziorvossal, védéndvel, és a kézos onkormanyzati hivatal kijelolt
munkatarsaval.

9. Szervezeti abra 1. szamua melléklet.

0. A titoktartis szabalyai

A falugondnoknak munkéja soran a személyes titok védelmének érdekében az 1992. évi
LXIIL. tv., az 1992. évi LXVL. tv, az 1993. évi III. tv, az 1997. évi XXXI. tv. valamint az
egészségligyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezéseit kell alkalmaznia. A fenti

térvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben a Szociglis Szakmak Etikai Kodexe az
iranyado.

1. A szervezeti és miikodési szabalyzat érvényessége, feliilvizsgalatanak szabalyai
Jelen szervezeti- és miikddési szabélyzat 2015. januér 1-jét6] hatarozatlan ideig érvényes.
Aktualitasat Rabaszentmihaly képviseld-testiilete évente feliilvizsgalja, és sziikség szerint
modositja.



1. szamu melléklet.

Rabaszentmihaly Falugondnoki szolgaltatds szervezeti abraja.

Képviseld-testiilet (Dont a szolgaltatas
bevezetésérol, szakképzett falugondok
alkalmazasar¢l, dont a szakmai programrol, szmsz-
rél. annak felulvizsgalatarol, megallapitja a
szolgaltatas éves koltségvetését)

Polgdrmester (Gyakorolja a munkaltatoi Jjogokat,
Jjogszabalyok keretei kozott — atruhazott
hataskdrben - megallapodast kit az ellatottakkal,
gyakorolja a falugondnoki teenddk ellatasanak
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——® latja el falugondnoki teendgit, kapcsolatot tart,
illetve egytttmitkodik a 8. pontban foglalt
intézményekkel szakemberekkel, a szocialis és
gyermekvédelmi jelzérendszer tagja.)
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Rébaszentmihaly Kozség Onkormanyzatanak falugondnoki
szolgaltatasanak szakmai programja

Rabaszentmihaly Kozség Onkorményzatanak Képviselétestiilete — a személyes gondoskodast
nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I.
7.) SzCsM. rendelet és a Rabaszentmihaly Kozségi Onkormanyzat falugondnoki szolgalatrol
sz016 6/2002.(VIL01.) szamu rendelete alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgaltatdsanak
szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Réabaszentmihaly kozség illetékességi teriiletén miikodd Rébaszentmihaly
Kozségi Onkorményzat Falugondnoki Szolgalatara terjed ki. A szakmai programot
értelemszertien a helyi 6nkormanyzat rendelete alapjan kell megvalositani, érvényesiteni kell
az ott megallapitott feladat-ellatasi sorrendet, illetve az egyes ellatasoknal meghatarozott
igénybevételi szempontokat.

I. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgéltatas célja a hatranyos helyzetd, szolgaltatashianyos kistelepiilések és
tanyak esélyegyenloségének novelése, az ott élék életfeltételeinek javitasa, a
kézszolgéltatisokhoz valo hozzajutas és a szocidlis alapellatasok kiépitésének elsegitése, a
teleplilések szolgaltatasi funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb
cletminGség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgéltatasokban valo részvétel.

A falugondnoki szolgalat az Snkorményzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
39. § (1-2-3) bekezdése, valamint a helyi sziikségletek alapjan kozvetlen, személyes
szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészits feladatokat), valamint az &nkormanyzati
feladatok megoldasat segito, kozvetett szolgaltatasokat VEgez.

A szolgdliatds igénybevételére jogosultak kore:

a telepiilésen életvitelszeriien tartozkodéd lakossdg, amely szocialis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis ¢lethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
Jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas 1génybevételére.

A falugondnoki szolgéltatds valamennyi eleme téritésmentes.
IL. rész
A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Rébaszentmihaly 538 Iélekszdmu telepiilés, kiilteriileti lakott teriiletén egy hattagt csalad él.

A Raba-foly6 bal partjan Gy6rtdl 35, Csornatél 30 km-re, legkdzelebbi véaros Tét 10 km-re
fekszik, mely egyben a kistérség kdzpontja is. Masik oldalrd]l a Marcal-foly6 hatérolja.
Tomegkozlekedési helyzete: telepiilésnek vasttvonala nincs, csak menetrendszerinti Volan
jérattal érhet6 el. Uthalézata kiépitett. Teljes infrastruktiraval (villany, gaz, ivoviz, szennyviz,
sz€les savu Internet- ADSL) rendelkezik.

A telepiilésen két élelmiszer bolt és két vendéglé mikadik, egyéb iparcikk bolt, gazpalack-
cseretelep, tap-, terménybolt nincs. Egyéb szolgéltatas (pld.: fodrasz, cipész, kisgépjavitas...)



a telepiilésen nem elérhetd. Munkalehetdség a telepiilésen nincs. A munkanélkiiliségi rata az
alabbiak szerint alakult.

Rabaszentmihaly eloregedé telepiilések kozé tartozik. A sziiletések szama az elmult 6t évben

By Munkanélkiliségi rata %
2003 4,15
2004 4,42
2005 6,57
2006 4,07
2007 3,78

atlagosan 3.2 6. Haldlozasi atlag 7.8 £6.

Ev Sziiletések szama () Ev Haldlozisok szama(fo)
2003 1 2003 7
2004 5 2004 8
2005 2 2005 12
2006 3 2006 7
2007 5 2007 5

Rabaszentmihaly lakossaganak kordsszetétele
i 2008.januar 1.

- |mAdatsort 99 330 109

A telepiilés igazgatasi feladatait Enese, Fehérto és Kisbabot kozségekkel kozos igazgatasi
tarsulasban Enese székhely( korjegyzoséggel latja el. A korjegyzoség iigyfélfogadast biztosit a
lakossag iigyeinek intézésére. A kisteleptiilésekhez hasonléan a kozségben mobilposta
miikodik.

A telepiilésen iskola nem mukddik kozoktatasi feladatat Enesével kotott intézményfenntarté
tarsulasban latja el. Napkozi otthonos 6voda Enese Ovoda tagintézménye. Haziorvosi rendelés
csak heti 2 alkalommal 2-2 6raban biztositott. Gyermekorvosi rendelés nincs. Gyodgyszertari
szolgaltatas a telepiilésen nem elérhetd. Hazi segitségnyujtds mitkodési engedéllyel a telepiilés
nem rendelkezik. Az Onkorményzat szocialis étkeztetést biztosit a raszoruloknak Bodonhely

Onkorményzat Konyhajérél vasarol élelmiszerrel. Iddsek nappali ellatdsat az 6nkormanyzat



nem tudja biztositani. Miivelédi haz van a telepiilésen, de szolgaltatist nem biztosit.
Jelzorendszeres segitségnyujtast, gyermekjoléti szolgaltatast, csaladsegitést, mozgdkdnyvtar a
Téti Kistérség Sokoréaljai Onkormanyzatainak Tébbeéli Kistérségi Tarsuldsa keretében
biztositja az 6nkorméanyzat. Védonoi szolgalatot Morichidai székhely(i kérzet latja el.

IIL. rész
A./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok
korébe tartozé alapfeladatai

1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatelldtas tartalma, médja:

A falugondnok kiemelt — a vonatkozoé rendeletben kozvetlen alapfeladatként definialt —
feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel éthorddban térténd hazhoz
szallitasa. Valamint a telepiilésen mikodé tagovodéba beiratott gyermekek ebédének
szallitaisa, a Bodonhely Kozségi Onkorményzat dltal miikodtetett Ovoda konyhajarél. A
falugondnok ezt a feladatot szoban vagy irdsban jelzett igények alapjan, illetve fenntarto
hatdrozata alapjan, valamint az 6voda vezetdjével tortént egyeztetés szerint latja el.
Kapcsolodo feladata a szolgaltatdst igénybe vevokkel vald beszélgetés sordn a tovabbi
alapellatasi igények felmérése és tovabbitdsa a fenntarté felé. A falugondnok a tovabbi
szolgéltatasokra vonatkozo igényeket irasban rogziti.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocidlisan részorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérél. Tovabba rabaszentmihalyi telephelyen mikodd tagovodaba beiratott
gyermekek.

Kozremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel . Xx"-szel
Jelélni

1-10 16 ellatott személy

11-20 £ ellatott személy

20 19 felett ellatott személy X

2. Kozremiikodés a hazi segitségnynjtas biztositasaban

A feladatelldtdas tartalma, médja:

A hazi segitségnytjtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gydgyszerezés, személyi higiénia
biztositdsa, egészségiigyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nytjthat a részorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:




— haz kortili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje),

—  kisebb, specialis szakértelmet nem igénylo javitasok,

— nehezebb tdrgyak mozgatasa, hdeltakaritas, finyiras (sziikség esetén kozhasznu
munkdsok bevonaséval)

— a napi C€letvitel fenntartaséhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevésarlasi kérelmeket irdsban
rogziti, a vasarlas igényl6jétdl eléleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az
tja soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol kételes nyugtat kérni,
¢s a vasarolt arucikkekre az igénybevevétdl kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval
— a beszerzett 4ru atadasdval egyidejiileg! — elszamolni.

Az ellatottak kore:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik dnmaguk ellatasara
sajat er6bdl nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

Kizremiikodés a hazi segitségnyujtisban heti rendszerességgel WX -szel
Jjelolni

1-5 £ ellatott személy

6-10 £6 ellatott személy

10 £6 felett ellatott személy X

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatelldtds tartalma:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valé bekapcsolédashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a legkozelebbi teleplilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségeire vonatkozé informéciéforrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek
alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellatds rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellatottak kore:

A kozdsségi és szocidlis ellatdsokra vonatkozé informécickat igénylok.

Kizremiilkodés a kozosségi és szocialis informaciék szolgaltatasiaban . X "-szel
Jelolni

1-30 16 ellatott személy

31-70 8 ellatott személy

70 16 feletti ellatott személy X




4. Kbzremiikodés az egyéb alapszolgaltatiasokhoz valo hozziférésben

A feladatelldtas tartalma, médja:

A falugondnok fontos feladata A szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrol sz6l6 1993
¢évi III. térvényben meghatirozott szocialis alapszolgéltatasok, valamint a gyermekjéléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiiléndsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilénbozd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erészakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomdsara jutnak, azonnal kételes tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegité szolgalattal vald egyluttmlkdodés, a krizishelyzetben
lévo csalddok szakemberekkel t6rténd latogatésa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢l6ket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol
sajat haztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntartonak ill. a szocidlis intézményhalézat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esettben gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a kérhazba vagy otthonba keriilt
egyedilallé falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

Az ellatotiak kore:

A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémék miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatiasokhoz valé hozzaférésben wX-szel
Jelolni

Nincs

Eseti

havonta legalabb két alkalommal

hetente legaldbb két alkalommal X

5. Az egészségiigyi ellitashoz valo hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, médja:
A feladat harom f5 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egy€b egészségligyi intézménybe
szallitasat valamint a gyégyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszk6zok beszerzését.

A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen é16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitési feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
telepilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idkhez ¢és a betegek




szamara eloirt iddpontokhoz. A fert6z0 betegek szallitasanal kiilondsen koriiltekintoen kell
eljarni. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidgjat nem lépheti at, a
stirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve,
ha a ment6 kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetoség. A jarobetegek falugondnoki
gépjarmivel torténd szallitiséhoz nincs szitkség ANTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez
szerepel a falugondnoki szolgaltatas alapfeladataiban, amelyet a tobbszér modositott 1/2000-
es SzCsM-rendelet tartalmaz.)

A betegszallitds biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapveto elsOsegély-nynjtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak meg6rzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akciok szervezésében,
tajékozodik és tajékoztatia a lakossagot a szlrdvizsgalatok lehetéségérél, helyszinérol,
id6épontjarol.

A betegszallitasi feladatok telepiilésen kiviili része j6 munkaszervezést igényel, javasolt a
rendszeres Un. ,.korhazjarat” bevezetése, mely a betegek szamara is kiszamithatova teszi ezt a
lehetoséget, ennek koordindldsa a falugondnok feladata, feladatellatds érdekében a
haziorvossal sziikséges a kapcsolatot rendszeresen tartani. A receptek kivaltasa és a
gyogyszerek idében torténd hazhoz szallitasa nagy segitség a betegeknek, a haziorvossal és a
gyogyszertarral. Igazodva a rendelési id6hoz heti két alakalommal kell a gyogyszereket
kivaltani a Téti gyogyszertarban. Itt kiilon figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint

keriiljenek kiilon csomagolasra, és az elszamolés is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell
1gazolni.

Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi ligyeletre torténd szallitasnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az ligyeletes orvos varhatoan nem tud iddben a helyszinre érkezni.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamadk, kisgyermekes csaladok, idések, akik szdmara a

kozlekedés elsésorban egészségi dllapotuk, életkoruk. egyéni élethelyzetiik és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Héaziorvosi rendelésre szillitas , X "-szel jelolni

Nincs

hetente egyszer

hetente tobbszor

naponta X
Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas , X "-szel jelolni
nincs

havonta vagy ritkabban

kéthetente egyszer

hetente egyszer X
Gyégyszerkivaltas és gyogyiszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas . X "-szel jelolni
biztositasa (havi atlagban)

1-10 6

11-20 6

20 16 felett X




6. Gyermekszallitas, ovodasok, iskolasok, fiatalok szallitiasa

A feladatelldtas tartalma:

A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt €s a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmi részt vesz a gyermekek szallitdsdban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankoételezettség megoldasaban torténd segitségnyujtds, masik része pedig az
aprofalvakban, tanydkon él6 gyermekek esélyegyenldségét biztositd szolgaltatdsokhoz valod
hozzajutas segitése (logopédiai és egyéb fejleszté foglalkozasok, Uszasoktatds, zenetanulas,
néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhaz, babszinhaz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, tinnepségekre valo szallitasa is.

A telepiilésen mikodd Téti Kistérség Egységes Pedagogiai Szakszolgalat Intézménye
szolgaltatasaban vald kozremilkédeés. A kistérséghez tartozo 19 telepiilésrél a gyermekek
(szukség esetén hozzatartozo) szallitasa lakasrol az intézménybe és vissza.

Az ellatottak kore:

A tankotelezettségi korba tartozo ovodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

Gyermekszallitas: 6vodaba, iskolaba , X "-szel jelolni

Nincs X

legalabb egy forduld naponta

Egyéb gyermekszallitas ,X"'-szel
Jelolni

nincs

esetenként

hetente

naponta X

B./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai

1. A kizosségi, miivelodési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik 6 célja a telepiilésen €16k életminéségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébol fakado élénk kozéletet, civil szervezetek 16tét
és mikddését, amit a szolgalat fenntartdja tdmogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe
van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakdit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és
konnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet
a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezije. Feladatainak egy része a
gépjarmivel torténd szallitas (helyi dalkér, citerazenekar, nyugdijasok, sportolok, illetve a
rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a
rendezvények szervezésével, népszerisitésével kapcsolatos.




A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezoje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok
kiranduldsa, gyogyfiirdSbe, egyhdzi eseményekre (blcst), torténd szallitas. Igény szerint
kdzremiikodés csaladi eseményekre eskiive, ballagas, temetésre t6rténd szallitasban.

Az ellatottak kore:
A teleptilés lakosai, kozdsségei.

Egy¢b lakossagi szolgaltatisok biztositasaban valo kozremiikodés ik mSze]
Jelolni

nincs

esetenként

rendszeresen X

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd széllitdsaval, illetve az iigyek
falugondnokok altal torténé elintézésével. Ide tartozik a kiilonféli lgyek elintézésérol (milyen
tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) valé
tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran kételes a lakossagot érinté gondokat az énkorményzat felé
tolmacsolni, valamint az &nkormanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormdanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorolapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezésével.,

Az elldatottak kore:
A telepiilés lakosai, kozosségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasiban valé kozremiikidés . X "-szel
Jelolni

nincs

esetenként

hetente legalébb kétszer

napi rendszerességgel X




3. Egy¢b lakossagi szolgiltatisok biztositasiban valé kézremiikidés

A feladatelldtds tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzésck: a mindennapi megélhetéshez szitkséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szillitasa)

Nagybevasarlds: az igénybevevék bevasarlokdzpontokba  valé eljuttatisaval vagy -
megbizasuk alapjan — a falugondnok 4ltal torténd nagyobb tételben térténd egyidejii
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehet6ségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritassal (nyaron cukor- és gyiimolcsbeszerzés, pl.
~szedd magad akciok™ helyszinére szallitas, télen a disznovagassal kapcsolatos beszerzések,
tinnepi bevasarlasok (karacsony, szilveszter, huasvét).

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tarté lakosok szamdra tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkozok, gepek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezogazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

Az elldtottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

Egyéb lakossagi szolgaltatisok biztositasaban vals kozremiikiodés . X "-szel jelélni

Nincs

Esetenként
hetente legaldbb kétszer

napi rendszerességgel X

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortiak kére, a szamukra
nyujtott  szolgéltatasok clsébbséget  élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig  otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, és — egészségi dllapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi koz- és kulturalis €letben, programokban is — aktivan részt venni.

Nyugdijaskoriak szillitdsa ,x "-szel jeloin |
Nincs

Esetenként

hetente legalabb kétszer X

napi rendszerességgel




C./ A falugondnoki szolgalat 4ltal nyujtott kizvetett — az onkormanyzati
feladatok megoldasat segité — szolgaltatiasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovésdra torténik
kozremiikodhet azon 6nkormanyzati feladatok megoldasaban is , amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossdganak minél jobb ellatésa, tajékoztatasa, de amely feladatokat nem
személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szaméra végzi. llyen feladatok
lehetnek:

— atelepiilés ellatasat, mikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az Onkorményzat és
intézményei szamara,

— Onkorményzati, intézményi informdciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos
anyagok, szorolapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon vald elhelyezés, illetve a
szorolapok hazhoz juttatdsa), hangosbemondén térténd tajékoztatas, valamint az
egyeéb dnkorményzati fenntartasu és finanszirozast médiakon (helyi tv, radio, ujsag)
torténd tajékoztatasban vald kézremukodés.

A szolgaltatast igénybe vevik kore:
A telepiilési onkormanyzat €s intézményei.

A feladatelldatas modja:

A fenntart utasitasai alapjan, 6sszehangolva a falugondnoki szolgaltatds személyes
szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

D./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyujtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi
lakossag  altalanos  sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti.
Telepiilésenként, a foldrajzi és tomegkozlekedési adottsagoktol fliggden véltozé mértékben a
falugondnoki szolgalat kozremitkédik a telepiilésen élok tomegkozlekedéshez vald
hozzajutasaban.

A tomegkozlekedés elégtelensége (ritka jaratok, vasatillomasok és a volanbuszok
megalloinak  tdvolsdga) okot adhat a falugondnoki tevékenységi kor kozlekedési
szolgaltatasokkal torténé bévitésére. A falugondnoki szolgalat menetrendszer( jaratot nem
izemeltethet, a tomegkozlekedéshez valé csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem
akaddlyozhatja. A kozlekedési szolgaltatasokhoz vald kapcsolodas az egyedi eseteket
preferalja.

Csornar6l menetrend szerint 11'%kor Kisbabotra induld Jérattal érkezG6k Rabaszentmihalyra
torténo szallitasa. (Ezzel a jarattal tudnak Csornarél jénni az utasok, de Rabaszentmihaly fele
nincs csatlakozas.)

A szolgaltatast igénybe vevd:

A telepiilés raszorult lakosai, akik szdmara a kézlekedés mas modon torténd megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

10



A feladatelldtdas modja:
A fenntart6 utasitasai alapjan, dsszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

Kozremiikidés a tomegkizlekedéshez valé hozzajutasban , X "-szel jelolni

nem vesz részt

esetenként részt vesz

rendszeresen részt vesz X

A falugondnoki szolgélat a foglalkoztatas elsegitése érdekében tobbféle tevékenységet is
végezhet. A munkanélkiiliek munkaiigyi kirendeltségre szallitisa mellett feladata lehet az
dllandd munkaviszonnyal rendelkezé (kiemelten a kézmunka programban részvevo)
munkavaéllalok munkahelyre, vagy a munkavégzés céljabol utazdk tomegkozlekedési
csatlakozashoz torténé szallitdisa. Munkasjératnak tekinthetd az alkalmi munkavallaléi
kiskonyvvel idénymunkat vallalok szallitasa is.

A munkasjirat mikodtetése az alapfeladatokat nem akadalyozhatja.
A szolgdltatast igénybe vevék kore:
A telepiilés azon lakosai, akik munkavallalasukat csak igy tudjdk megoldani, illetve akik

szamara a munkaba jaras mas modon térténé megoldasa aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas modija:

A fenntart6 utasitasai alapjan, sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

Munkisjirat miikodtetése a foglalkoztatas elésegitése érdekében » X "-szel jelolni
esetenként (éves szinten legalabb 4 x 2 hét-1 hénap idétartamban)

nem miukodtet

mukodtet X

E./ A falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelzé mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnyujtas egyes elemei,
informacioészolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozheté a gépjarmi
hasznalata, de a szolgaltatds elemeinek tulnyomo tébbsége a gépjarmii igénybevételével
lathato el.

Tervezett gépkocsifutas havi szinten . X "-szel jelolni
1000 km alatt

1000-1500 km

1500 km felett X

A fenntartd, a falugondnok és a helyi koz0sség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatdja az ellatott
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lakossagnak az osszlakossdghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb
legyen, a falugondnoki szolgaltatis igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada
részesiilhessen a szolgaltatasban.

Az ellatott lakossag arinya az sszes szolgilat tekintetében , X "-szel jelolni
30% alatt
30 % felett X

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a fo tevékenységi korokbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nytjthat.

Egyéb — a fenntartas idétartama alatt vallalt — szolgaltatisok (a sorok bdvithetdk)

Csaladtagok korhézi latogatasanak elGsegitése, szallitasa.

A telepiilésen egyediil ¢lok korhazi dpolasa idején a beteglatogatas.

A haziorvos 4ltal levett (véralvadast szedoktol) vérek laboratoriumba torténd szallitdsa havi
két alkalommal.

IV. rész
Tajékoztatas, kapcesolattartis, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

A falugondnoki szolgiltatasok kozzétételének modja

A falugondnoki szolgéltatisokrol szolo tajékoztatdst a helyben szokdsos médon kell
kozzétenni:

— hirdetményben, a szokasos helyeken,
— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, falu/tanyaforum szervezése,
— a helyi médiakban: radio, tv, kabel-tv, Gjsagok, hirlevelek,

— személyesen, €l6szoban: a falugondnok, a polgarmester/fenntarto/intézményvezets, illetve
képviseléik (hivatali dolgozdk) utjan.

A szolgaltatissal kapesolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatdsokkal, és a felmeriilé problémaékkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi idoben a polgarmester illetve a polgarmesteri hivatal erre
felhatalmazott dolgozo6i adnak. A tajékoztatas alapja a helyi énkormanyzatnak a falugondnoki
szolgaltatast is magaban foglalo helyi szocidlis rendelete, illetve a miikodési engedélyt kiado
hatésaghoz benyujtott szakmai programja.

A kapesolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a falugondnoki szolgélattal valé kapcsolattartisra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentélasa az adott szolgéltatas elvégzésének
elismerését igazolo szolgéltatasnaplonak az igénybevevd részérdl torténd alairasaval torténhet.
Telefonon: a falugondnok szdmara biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.
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Irdshan: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezheti a szolgaltatas fenntartojanak.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott teleplilés(rész) lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi modozatok
szerint értesiil a lehetdségekrol. A lakosok szolgdltatas iranti igényeiket a falugondnoknal
személyesen vagy telefonon, a szolgaltatast fenntarté a polgarmesteri hivatalban személyesen
illetve irdsban jelezhetik

A szolgéltatdsra igényt tartdo személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 1
munkanappal elobb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatdsi igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
fenntartéval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgéltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossdg szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

Az ellatottak jogainak biztositdsa a falugondnoki szolgilat mikodése soran

A falugondnoki szolgaltatdst igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfelel6, és a a szolgaltatas altal nyujthaté teljes korii ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgéltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgdlat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
kord tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi
épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban térténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok ill. a fenntarté az igényl6 adott élethelyzete, rdszorultsaga alapjan allapitja meg,
fuggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
korilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgalat az
ellatottak €lethelyzetiikbol adodo sziikségleteit koteles kielégteni.

— Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonés tekintettel az egeészségi dllapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informéciokra.

— Panasztételi eljdras: Panasszal a fenntart6 felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntarté/munkaltaté vagy megbizottja 8 munkanapon beliil koteles elbirdlni és
irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgéltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek,
az ellatottjogi képvisel6 utjan érvényesitheti jogait.

— A fteriletileg illetékes ellatottjogi képviselé nevét, elérhetségét a polgarmesteri

hivatalokban ¢és a korjegyz6ség épiiletében jol lathaté helyen, jol olvashato nyomtatasban
kotelezo kifiiggeszteni.
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A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végzét — Rébaszentmihaly Kozség Onkorményzata
kézalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatja — munkavallalo szaméra biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat
¢s személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamadra.

— A munkavallal6 munkakérében — esetlegesen — torténé felelésségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaléi Jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és
a Kozalkalmazotti T6rvény alapjan.

A falugondnok helyettesitése

A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is kiteles a feladatot képzett munkaerével ellatni
az adott évben el6irt munkaorak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhato:

Kisbabot k6zség falugondnoki szolgélatot ellat6 személlyel.
V. rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eléirasok

Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntarté 4ltal finanszirozott, munkakor betsltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltato altal tamogatott kételez$ tovabbképzéseken részt venni,
¢s a kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szaméra lehet6séget kell biztositani — a feladatell4tishoz sziikséges —
kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regiondlis  falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- ¢és Falugondnoki Szdvetség,
Falugondnoki Hal6zat Orszagos Médszertani Osztélya) torténé kapesolattartas.

A falugondnok kételes a szocialis szolgaltatist végz6 munkatdrsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés
esetén az eldirt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvaltozasat kételes munkaadojanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhat6 legyen. Ez kiilonosen vonatkozik a
gepjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg més feladatok ellatisban az emlitett
problémék miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmivet zart helyen, a Rabaszentmihaly Kossuth utca 13 szam alatt
talalhat6 udvari zart garazsban kell tarolni, a falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmivet
hasznélat utdn minden nap ezen a helyen leéllitani.

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-6radllas).

A falugondnok a feladatai ellataséhoz készpénzellatmanyra jogosult, ennek Osszege 60.000.-
Fi.
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A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmi  mellett a feladatellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarté
rendelkezésére 4ll6 eszkozoket is hasznalni ( szamitogép, internet, telefon stb).

A fenntart6 sajét koltségén — az ellatottakkal val6 kapesolattartas, a megoldandé feladatokrol
valo gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a falugondnok szamara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgéltatdsok igénybevételének dokumentalasara
— a Falugondnoki Halozat Orszagos Mddszertani Osztalya altal készitett (késziiloben)
formanyomtatvanyt hasznalja.

Rébaszentmihaly, 2008. aprilis 18.

Kiss Laszléné Horvath Gabor
korjegyzé polgarmester
Zaradék:

Rabaszentmihdly Kozség fjnkorményzat Képvisel6testiilete 1/2008.(11.12.)  szdmu
hatdrozataval a falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Kiss Laszloné
kérjegyz6
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